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Barrierefreiheitserklärung gemäß dem Europäischen Barrierefreiheitsgesetz (EAA)
Diese Erklärung gilt für [Name des Produkts/der Website/der App].

Unser Bekenntnis zur Barrierefreiheit
[Name der Organisation] verpflichtet sich, seine digitalen Produkte und Dienstleistungen für alle Nutzer – unabhängig von ihren Fähigkeiten – zugänglich zu machen, im Einklang mit den Anforderungen der Richtlinie (EU) 2019/882.
Unser Ziel ist es, durch die Einhaltung anerkannter Standards allen Menschen gleichen Zugang und Bedienbarkeit zu ermöglichen und unsere Angebote kontinuierlich zu verbessern

Unser Barrierefreiheitsstatus
[Name des Produkts/der Website/der App] ist derzeit:
· Barrierefrei
· Eingeschränkt barrierefrei
· Nicht barrierefrei
Diese Bewertung bezieht sich auf die Einhaltung der WCAG 2.1 Konformitätsstufe AA, wie sie im Rahmen des EAA und des geltenden europäischen Standards EN 301 549 gefordert wird.

Aktuell uns bekannte Einschränkungen
Derzeit bestehen folgende Barrieren:
· [Beispiel: Nicht alle Videos verfügen derzeit über Untertitel.]
· [Beispiel: Einige Funktionen lassen sich nicht per Tastatur bedienen.]
· [Beispiel: Farbkontraste entsprechen stellenweise nicht den Anforderungen von WCAG 2.1 AA.]
Wir arbeiten aktiv daran, diese Probleme bis [Datum/Zeitrahmen] zu beheben.

Sie stoßen auf Barrieren? Wir helfen.
Sollten Sie bestimmte Inhalte oder Funktionen nicht nutzen können, kontaktieren Sie uns bitte. Wir bemühen uns, die Informationen in einem barrierefreien Format bereitzustellen oder Sie anderweitig zu unterstützen.
· Email: [accessibility@example.com]
· Telefon: [+XX XXXX XXX XXX]
· [Optional: Live-Chat, Kontaktformular oder Postanschrift]

Melden Sie Barrieren
Wir freuen uns über Ihr Feedback und ermutigen alle Nutzer, auf Barrieren hinzuweisen. So helfen Sie uns, unsere Angebote kontinuierlich zu verbessern und die Barrierefreiheit für alle zu gewährleisten.
· Nutzen Sie die oben angegebenen Kontaktdaten oder
· [Link zu einem speziellen Formular für Barrierefreiheits-Feedback, falls vorhanden]

Nicht zufrieden mit unserer Antwort?

Wenn Sie mit unserer Rückmeldung nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde Ihres Landes zu wenden.

Eine Übersicht aller nationalen Stellen in der EU finden Sie hier:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/accessibility-requirements-products-services#National_enforcement_bodies

So prüfen wir unsere Barrierefreiheit
· [Beispiel: Eigene Prüfung durch unser Entwicklerteam]
· [Beispiel: Externes Audit durch [Firma/Partner]]
Letzte Prüfung: [Datum einfügen]
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